
Requisito N° Descrição SELO BOAS PRÁTICAS - ACESSIBILIDADE 

 

Es
tr

u
tu

ra
 F

ís
ic

a 

1 
Os pisos da calçada possuem superfície regular, firme, estável e antiderrapante sob 
qualquer condição? 

 

2 A calçada possui piso tátil direcional configurando uma rota acessível?  

3 
Possui 2% das vagas destinadas a pessoas com deficiência e mobilidade reduzida com, no 
mínimo, uma vaga? 

 

4 Possui 5% das vagas destinadas a idosos com, no mínimo, uma vaga?  

5 
As vagas reservadas para pessoas com deficiência e idosos possuem sinalização horizontal 
e vertical 

 

6 
A entrada principal é acessível e está sinalizada? (aplicado para edificações posteriores a 
dezembro de 2004). (Portas com pelo menos 1m de largura - valido para a porta principal) 

 

7 Existe rampa nos acessos?  

8 Possui corrimãos instalados em ambos os lados da rampa?  

9 
Os corrimãos das rampas são contínuos com 2 alturas (0,70 m e 0,92 m) instalado nas 
duas laterais da escada? 

 

10 Existe escada no acesso?  

11 O piso dos degraus da(s) escada(s) é(são) antiderrapante e estável?  

12 
Os corrimãos das escadas são contínuos com 2 alturas (0,70 m e 0,92 m) instalado nas 
duas laterais da escada? 

 

13 
O(s) elevador(es) e/ou plataforma(s) elevatória(s) oferece(m) acesso a todos os 
pavimentos? 

 

14 
Possui sinalização com piso tátil de alerta junto à porta do elevador e/ou plataforma 
elevatória? 

 

15 
Possui sinalização sonora no andar para identificar a chegada da cabine do elevador e/ou 
plataforma elevatória? 

 

16 
Existe interfone ou outra forma para solicitar auxílio na cabine do elevador e/ou 
plataforma elevatória? 

 

17 
As botoeiras do elevador e/ou plataforma elevatória possuem sinalização em relevo e em 
Braille localizada ao lado esquerdo ou sobre os botões? 

 

18 As portas da edificação possuem vão livre de, no mínimo, 0,80m e altura de 2,10?  

19 
As portas de vidro da edificação, estão assinaladas com forte contraste cromático ao nível 
dos olhos e de chão (ex: adesivo)? 

 



20 
Possui sinalização visual no centro das portas (somente visual) ou nas paredes ao lado 
das maçanetas (visual, relevo e braille), entre 1,20 m e 1,60 m no lado externo, 
informando o ambiente? 

 

21 
No local, há pelo menos um sanitário acessível (que atenda as dimensões de porta, da 
bacia sanitária, do lavatório e assessórios? 

 

22 Possui barra(s) de apoio(s) horizontal(s) e vertical(s) instaladas no banheiro acessível?  

23 
As dimensões mínimas do sanitário acessível permitem o giro de 360º (diâmetro de 1,50 
m)? 

 

24 A bacia sanitária NÃO possui abertura frontal?  
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 25 Existem painéis informativos?  

26 Existe tabela de emolumentos em Braile?  

27 Existe Tabela de emolumentos em audio?  

28 
O Website do cartório é compatível com diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo na 
Web? 
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31 
Possui balcão de atendimento, caixas de pagamento, balcões de informações e similares 
com altura entre 0,75m a 0,85m do piso e profundidade livre mínima de 0,30 m, de modo 
que a cadeira de rodas. tenha a possibilidade de avançar sob o balcão? 

 

32 
Os assentos fixos possuem espaços reservados e identificados a atendimento 
preferencial? 

 

33 
Junto aos assentos fixos possuem espaços reservados e identificados para cadeirantes 
(área de espera de cadeirante)? 

 

34 Possui pelo menos 1 máquina de autoatendimento acessível para cada tipo de serviço?  

35 Possui sistema de chamada ou senha com aviso visual e sonoro?  

36 Disponibiliza intérprete de Libras ou serviço equivalente?  
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37 
Possui processo seletivo acessível (ambiente, comunicação e metodologia) com vagas 
disponíveis a PcD? 

 

38 Possui Política de Inclusão com metas e ações específicas?  

39 Possui  posto(s) de trabalho adaptados conforme a deficiência?  

40 Possui Programa de integração para novos colaboradores PcDs?  

41 
Realiza treinamento dos líderes e colegas sobre convivência inclusiva com periodicidade 
anual? 
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42 
Realiza treinamento periódico da equipe sobre atendimento inclusivo com periodicidade 
anual? 

 



43 Possui canal de comunicação acessível para sugestões e reclamações?  

44 Realiza campanhas internas de conscientização sobre inclusão com periodicidade anual?  

45 Possui Código de conduta/ética com linguagem inclusiva e disponível a todos?  

 


